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i  MISJA
MEDYCZNA

Il Kongres Komunikacji w Ochronie Zdrowia juz za trzy tygodnie w todzi.
Zapraszamy!

Fundacja ,Misja Medyczna” zaprasza do udziatu w Il Kongresie Komunikacji w Ochronie Zdrowia, ktory
odbedzie 11 i12 czerwca 2019 roku, w Okregowej lIzbie Lekarskiej w todzi, przy ul. Czerwonej 3.

Hasto tegorocznego wydarzenia: , Komunikowanie i budowanie skutecznych programoéw polityki
zdrowotnej, w ktérych naktady sg adekwatne do efektéw" . Zapraszamy na dwa dni dyskusji oraz spotkan.

Gtéwna mysl tegorocznej edycji skupia sie wokdét pytania o tworzenie skutecznych kampanii edukacji
zdrowotnej oraz kampanii profilaktycznych. Podczas Kongresu bedziemy szukali odpowiedzi na pytania o:

e role i miejsce komunikacji w kontek$cie budowania wartosciowych relacji z pacjentami.

e sposoby wykorzystania narzedzi promocji w ochronie zdrowia oraz o role mediéw
spotecznos$ciowych.

Podczas Kongresu bedziemy poruszali sie 6-cioma Sciezkami tematycznymi:

1. Programy profilaktyczne. Punktem wyjscia bedzie panel dyskusyjny pod tytutem: ,Jak badac
preferencje/potrzeby pacjentow?”

2. Programy antykryzysowe. W trakcie Kongresu planowany jest warsztat poswiecony tworzeniu
procedur antykryzysowych. Jak sie przekonalismy wielokrotnie szpitale oraz spora grupa
uczestnikow rynku Ochrony Zdrowia, nie posiadajg takich dokumentéw. W tej sciezce odbedzie sie
wyktad oraz warsztat Pana Prof. Dariusza Tworzydto dotyczacy zarzadzania antykryzysowego. Pan
Prof. jest uznang osobg w srodowisku 0séb zajmujgcych sie komunikacjq i organizatorem Kongresu
Profesjonalistow PR w Rzeszowie.

3. Narzedzia dla profesjonalistow. W ramach tej $ciezki uczestnicy wezmg m.in. udziat w dyskusji o
wykorzystaniu publikatoréw — social mediéw oraz blogéw, vlogdw i innych narzedzi obecnosci
marki oraz marki osobistej w przestrzeni Internetu. Ta cze$¢ w sposob szczegdlny moze byc
intersujgca. Planujemy réwniez wyktad nt. wykorzystania narzedzi CSR vs public relations oraz
prezentacje kilku raportow w tym raportu , Efektywnosé i skutecznosé edukacyjnych kampanii i
programow zdrowotnych”

4. Odpowiedzialni pacjenci. W tym bloku bedziemy przygladaé sie komunikacji na przykfadzie
adherence — wspodtpracy pomiedzy lekarzem a pacjentem i budowania po obu stronach
odpowiedzialnosci za proces terapeutyczny.

5. Zarzadzanie procesowe. Value Based Healthcare — Ochrona Zdrowia nakierowana na wartos¢
zdrowotng. Dodatkowo podczas panelu o komunikacji na HCC w Katowicach zostat mocno
wywotany temat budowania komunikacji przez placéwki niepubliczne (prywatne) oraz zarzadzania
wizerunkiem, markg osobistg lekarza vs reklama, w swietle przepiséw, czyli gdzie jest ,cienka
czerwona linia”.

6. Wizerunek i komunikacja zawodéw medycznych. W tej $ciezce po raz pierwszy oddajemy gtos
zawodom medycznym. Zaprezentujemy modele wspotpracy oraz dziatania promocyjne
poszczegoélnych grup zawodowych. Potwierdzili nam juz swéj udziat: Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Farmacji, Krajowa lzba Fizjoterapeutéw, Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych,
Naczelna Izba Lekarska.

Podczas drugiego dnia Kongresu uczestnicy zapoznajg sie z mozliwosciami jakie daje narzedzie do analizy
mediéw (PRESS Service) oraz wzigc udziat w warsztacie poswieconym zarzadzaniu kryzysowemu.

W trakcie wydarzenia zaprezentowane zostang m.in. raport z wynikéw badan dotyczacy jakosci nauczania
w zakresie komunikacji na polskich uczelniach medycznych oraz raport ,Medialno$¢ programoéw
zdrowotnych realizowanych ze srodkéw NPZ w latach 2016-2019”.



Zapraszamy tez na Gale wreczenia dyplomoéw w kategorii:

»Najlepszy rzecznik prasowy w ochronie zdrowia”
»Najlepszy program profilaktyki lub promocji zdrowia w 2018 roku”.

Celem obu konkursow jest wskazanie osdb i instytucji, ktére majg szczegdlne osiggniecia w zakresie
budowania wartosciowych relacji oraz wskazanie interesujgcych kampanii profilaktycznych, ktére moga by¢
przyktadem promocji dobrych praktyk.

Wszystkie szczegétowe informacje, w tym agenda wydarzenia, pakiety uczestnictwa oraz zasady konkursu
dostepne sg na stronie www.kongreskomunikacji.pl

Serdecznie zapraszamy do kontaktu. Bedziemy wdzieczni za zaproszenie — za Paristwa
posrednictwem — na Kongres. Paristwa Dziennikarzy serdecznie zapraszamy takze do
uczestnictwa podczas dwoch dni Kongresu — 11 i 12 czerwca.

Z powazaniem,
Krzysztof Suszek
Dyrektor Kongresu Komunikacji w Ochronie Zdrowia
Przewodniczqcy Rady Fundacji
tel. 723-694-876


http://www.kongreskomunikacji.pl/

